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اتساتنستانتانستاناسنسانم

مدرس دانشگاه

برنامه در صدا و سیما200کارشناس بیش از 

هیئت علمی مدرسه عالی کسب و کار ماهان

مشاور ارشد مرکز مشاوره ماهان

(DBA) دکترای حرفه ای کسب و کار از دانشگاه  تهران
  

گرایش بازاریابی-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

گرایش صنعتی سازمانی-کارشناس ارشد روانشناسی 

نویسنده کتاب مدیریت سرمایه های انسانی



اتساتنستانتانستاناسنسانم



اتساتنستانتانستاناسنسانم



فلسفه کوچینگاتساتنستانتانستاناسنسانم

متخصصشخص،هرکهاستاینکوچینگدردیدگاهوباورتریناساسی▪

استخویشمسألهوزندگی



اتساتنستانتانستاناسنسانم

ICFکوچینگالمللیبینفدراسیون▪

ویقعمتفکرازاستفادهبامراجعآن،طیدرکهمراجعوکوچبینمشارکتوهمکاری▪
میدهدافزایشراخودحرفهایوشخصیتواناییهایخود،خلاقیت



اتساتنستانتانستاناسنسانم

بحثنتایجتحققوپیراموناستبهسازیوعملکردیادگیری،تسهیلهنرکوچینگ▪
دمیخواهکهراآنچهبردارد،راهازراموانعتامیکندکمکفردبهکوچینگ.میکند

نمایدتنظیمآنهاارزشومقاصداساسبررااهدافسازد،مشخص



اتساتنستانتانستاناسنسانم

تسهیلبهوچکآندرکهوسیستماتیکنتیجهبرمبتنیحل،راهبرمتمرکزمشارکتی،فرآیندِ یک▪
.زدمیپردامراجعشخصیرشدِ وخودمحوریادگیریِ زندگی،یکاری،تجربهعملکردبهبود



:کوچینگاتساتنستانتانستاناسنسانم

.میشودکارتواناوسالمفردباکوچینگدر

.استکاملوتوانمندخلاق،فرد

موفقیتهایدستیابیبهمراجعتشویقوهدفگذاریبرتمرکزفرآیندایندر

.استپتانسیلهاشکوفاییوتواناییهابرتکیهباحرفهایوفردی

.استآیندهبسویکوچینگحرکت

.استآنایجادبهمشتاقمراجعکهتغییراتیوخواستههاوحالبهتمرکز

کوچنهواوخودتوسطمسألهحلبهکمکبرایاستفردکناردرکوچ



اتساتنستانتانستاناسنسانم

بهمیکندکمککوچواستاومختصشخصهرراهنمیشود،ارائهحلراه▪

.راهآنیافتن▪

.استمتخصصوتوانمندفرد▪

.باشدنداشتهتخصصمراجعموضوعبارابطهدرکوچاستممکن▪

.نیستروانشناختیمشکلاترفعبدنبالفرد▪

.نمیکندتکیهکوچبهفرد▪

.استطرفینبینشراکتمراجعوکوچبینارتباط▪

.استجلساتپیشبرندهمراجعدرونیراهبر▪

.میرسدعملکردبالایسطوحبهسالمفرد▪

کهاستنقل.میشودتنظیممراجعکنندهعنوانبهفردتوسطکاردستور▪

استمراجعدستجلساتفرمانمیگویند▪



منتورینگاتساتنستانتانستاناسنسانم

.میشودکارتواناوسالمفردبامنتورینگدر▪

.استتجربهکمشده،مطرحموضوعبارابطهدرمراجع▪

.غیررسمیوعملیبصورتآموزشومراجعبهتجربهانتقال▪

اساسبرراهنماییونصحیتپیشنهاد،وتجربهارائهرایزن،یامنتورسمتاز▪

.میگیردانجاممنتورتجربه▪

.استهدایتگروباتجربهمراجع،ازمسنتراغلبمعتمد،فردیمنتور▪

.دارددانشوتجربهوتبحرخاصزمینهایدرمنتور▪

استمنتورتجربهبرمبتنیومیشودتنظیممنتورتوسطکاردستور▪



آموزشاتساتنستانتانستاناسنسانم

.میشوددادهآموزشتواناوسالمفردبه▪

-دانشبه(آموزشیمحتوای)اطلاعاتودانشازمجموعهایانتقالبرتمرکز▪

.استپذیر▪

.میگیردانجامخاصیموضوعورشتهدرآموزش▪

.میشودمحسوبمتخصصمدرسواستمدرسنزددانش▪

میشودتنظیم(...ومعلماستاد،)دهنده آموزشتوسطکاردستور▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم :یا روانشناسیCounsellingمشاوره 

.میشودکاراستمشکلیدارایکهفردییاوتواناوسالمفردبا▪

.استکمکنیازمندوآسیبدیدهمراجع▪

.تخصصیمشورت▪

.داردفردگذشتهدرریشهکهاستمشکلاتیرفعبرتمرکز▪

.استگذشتهتجربیاتواحساساتاتفاقات،برتمرکز▪

.مشکلحلوتخصصیراهکارهایارائه▪

.شودتبدیلنرمالبهنرمالزیرحالتازفرد▪

.میشودمحسوبنظرصاحبومتخصصوتخصصیدانشمشاور▪

میشودتنظیممشاورتوسطکاردستور▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم



اتساتنستانتانستاناسنسانم 1-

اهداف



:سوالاتیِبرایِکوچینگاتساتنستانتانستاناسنسانم

کنید؟حرکتآنسمتبهکهبودخواهدبخشالهامشمابرایهدفیچه-▪

برسید؟چیزیچهبهخواهیدمیخاصطوربه-▪

باشداشتهدبستگیخودتانبهفقطکهکنیدتعریفطوریراهدفاینتوانیدمیچگونه-▪
دیگران؟بهنه

دهد؟میتغییرراشمازندگی/کارچگونههدفاینبهرسیدنبرایکار-▪

ایدهیافتدستآنبهکهزمانیتاکنیدمیترگیریاندازهقابلراخودهدفچگونه-▪
شود؟مشخص

برسید؟هدفاینبهخواهیدمیزمانیچهتا-▪



سوالات کوچینگ برای تعیین هدف جلسهاتساتنستانتانستاناسنسانم

امروزِچهِچیزیِدرِشماِزندهِاست؟▪

چهِچیزیِاینِمکالمهِامروزِراِبهِیکِمکالمهِتاثیرگذارِتبدیلِمیِکند؟▪

چگونهِازِزمانِامروزِخودِبهِبهترینِشکلِاستفادهِکنیم؟▪

دوستِداریدِبرایِجلسهِامروزِچهِهدفیِدرِنظرِبگیرید؟▪

امروزِچهِچیزیِدرِذهنِشماست؟▪

بیشترِدوستِداریدِدرِموردِچهِچیزیِصحبتِکنید؟▪

دوستِداریدِچهِچیزیِراِازِزمانِباِهمِبودنمانِکمِکنید؟▪



:سوالات کوچینگ برای تعمیقاتساتنستانتانستاناسنسانم

میتوانیِدرِموردِآنِبیشترِتوضیحِدهی؟▪

بهِنظرِشماِچهِچیزیِمیِتواندِپشتِاینِموضوعِباشد؟▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم 2-

واقعیت



:سوالاتِکوچینگِبرایِپرسیدناتساتنستانتانستاناسنسانم

امروزِدرِرابطهِباِآنِهدفِدرِکجاِایستادهِاید؟▪

چهِچیزیِقبلاًِبهِدستِآوردهِاید؟▪

کارِنکرد؟/ِچهِچیزیِراِامتحانِکردید،ِچهِچیزیِکارِکرد▪

چهِاتفاقاتِوِتصمیماتیِشماِراِبهِاینجاِرساند؟▪

چهِکسیِوِچگونهِدرگیرِاینِوضعیتِاست؟▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم :مهمسوالات

اید؟کردهچهچالشاینبامقابلهبرایگذشتهدر▪

است؟موثرشدهانجامکارآیا▪

دهید؟انجامتوانیدمیکاریچهچالشاینبرایحلیراهیافتنبرای▪

کنید؟چیکاربایدالان▪

دادید؟انجامموفقیتباراقبلیاقدامچگونه▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم

بهِنظرِشماِچراِاینِچنینِاست؟•▪
اینِیعنیِچی؟•
گزینهِهایِشماِبرایِحلِمشکلِچیست؟•
میشهِدقیقِترِبگی؟•
چهِکسیِدرگیرِاست؟•
سهامدارانِاصلیِچهِکسانیِهستند؟•
چهِچیزیِبایدِموردِتوجهِقرارِگیرد؟•
آیاِگزینهِایِوجودِداردِکهِهنوزِبهِآنِفکرِنکردهِاید؟•
چگونهِتوانستهِایدِباِاینِشرایطِکنارِبیایید؟•
یکِناظرِعینیِچگونهِاینِوضعیتِراِتوصیفِمیِکند؟•
درِاینِشرایطِچهِچیزیِبیشترِموردِعلاقهِشماست؟•
نگرانیِشماِچیست؟•



:احتمالاتاتساتنستانتانستاناسنسانم

درِاینِشرایطِچهِگزینهِهاییِدارید؟▪

.بهِپنجِراهِدیگرِفکرِکنیدِکهِبتوانیدِبهِهدفِخودِنزدیکِشوید▪

اگرِزمانِنامحدودیِداشتیدِوِپولِمشکلیِنداشت،ِچهِکارِمیِکردید؟▪

اگرِاینِمانعِبرداشتهِشودِچهِمیِکنید؟▪

ندِبهِشماِچهِکسیِمیِتواندِدرِاینِموردِبهِشماِشفافیتِبیشتریِبدهد؟ِچهِکسیِمیِتوا▪
برایِرسیدنِبهِاینِهدفِکمکِکند؟

چهِچیزیِدرِدیگرانِدیدهِایدِکهِممکنِاستِبرایِشماِنیزِمفیدِباشد؟▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم ((آخرینِگام،ِراهِروِبهِجلوِیاِارادهِاست:))راه رو به جلو

میِخواهیدِباِکدامِگزینهِهاِمقابلهِکنید؟▪

چگونهِمیِتوانیمِاینِکارِراِبهِیکِکارِعملیِتبدیلِکنیم؟▪

اولینِقدمیِکهِمیِخواهیدِبهِآنِمتعهدِشویدِچیست؟▪

تاِکیِمیِخواهیدِاینِکارِتکمیلِشود؟▪

،ِچقدرِاحتمالِداردِکهِاینِمرحلهِدرِاینِبازهِزمانیِکاملِشود؟10-1درِمقیاسِ▪

کنیم؟10چگونهِمیِتوانیمِآنِراِ▪

آیاِبرایِاطمینانِازِانجامِاینِمرحلهِبایدِبرِموانعیِغلبهِکنیم؟▪
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